KINDTS LAURA & 0618 12 17 48

36 ROUTE DE LAYRISSE < laura.kindts@gmail.com
65200 LOUCRUP

Consultante - Formatrice

Développement, organisation et management des entreprises

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis 2022 Gérante d'organismes de formation spécialisés TPE/PME. Actuellement : SARL YOU FORMA
Siret 931 313 894 - NDA 76 65 0113 65 - Qualiopi 24FOR03085

Depuis 2020 Présidente de I'Association « Liberty Progress » groupement de formateurs indépendants.
Professionnalisation de la trentaine d'adhérents formateurs, animation commerciale d'un réseau
d’affaire commun aux membres (1100 TPE-PME clientes et partenaires sur le grand Sud-Ouest),
gestion du péle créateur d'entreprise.

Depuis 2017 Consultante et formatrice indépendante en Management Qualité des Organismes de Formation.
Accompagnement a I'obtention de 14 Datadock
Préparation et accompagnement a 45 audits de certifications Qualiopi depuis 2020

35 stagiaires formés au référentiel Qualiopi pour pres de 800 heures de formation

Depuis 2013 Conseil en relation publique et secrétariat externalisé pour formateurs et OF indépendants.
Gestion de la communication extérieure et de la relation administrative avec les organismes de
financement de la formation professionnelle (FAF, OPCO, Pdéle Emploi, Agefiph, CPF, ...) —en 10
ans, gestion externalisée de plus de 7000 dossiers de financements (valeur 4M€ de CA)

2009-2012 Responsable pédagogique et commerciale de 'organisme Formation Pro 65
Création de la branche TPE-PME, gestion d’un portefeuille de 300 clients et d’un réseau d’une
cinquantaine de formateurs sous-traitants (Ger)

2007-2010 Conjointe de commergant - prét a porter (Lourdes)

2007-2009 Saisonniére en structures touristiques : Hotesse d’accueil a 'Ecole du Ski Francais et agent thermal
(Cauterets) — Agent polyvalent en campings et structure touristique eaux vives (Argelés Gazost)

2002-2007 Gestionnaire administrative (Faculté de médecine, entreprise de I'entretien industriel - Bruxelles)

1999-2002 Chef de salle en restaurant, service en salle et au bar (Bruxelles)

COMPETENCES

Pédagogiques : Conception, animation (formations, ateliers pédagogiques, réunions d’informations), mise en

place des formations, construction de supports pédagogiques, évaluation et suivi des stagiaires

Techniques : Gestion de TPE et Organismes de formation — Réalisation et accompagnement d'audits RH et
Qualité - Conseil a la création et au développement d'entreprise - Développement de projets,
créations et réalisations événementielles - Gestion administrative et organisationnelle - Gestion
commerciale et développement de réseaux d'affaire - Gestion des financements de formation

Humaines : Diplomatie, rigueur, organisation, persévérance dans I'atteinte des objectifs, contact humain,
écoute et transmission du savoir-faire sont les valeurs essentielles de ma réussite professionnelle

Informatiques : Logiciels de bureautique (Word / Excel/ Powerpoint) — Internet et messageries — Logiciels
Canva, Genially, Jimdo (communication et visuels pédagogiques)

Lanques : Francais : langue maternelle - Anglais / Espagnol : niveau scolaire — Néerlandais : notions



DIPLOMES

2023
2008

2005

1999

Certification (RS5389) : Concevoir et animer une formation avec une pédagogie active — MMC Formations
Certificat de compétences de Citoyen de Sécurité Civile (PSC1) — INFA

Titre Professionnel d’Agent d’Accueil Touristique (NIVEAU V) — INFA

Titre Professionnel de Gradué en Communication d’entreprise, organisation et développement des ressources
humaines (NIVEAU lll) — mention « gde distinction » - Institut Roger Guilbert

Baccalauréat Général Option Sciences Sociales (NIVEAU V) — mention « gde distinction » - Institut ND Sagesse

FORMATIONS PROFESSIONNELLES CONTINUES

Mooc Référent handicap - Sémaphores

Professionnalisation du formateur Consultant : commercialiser son offre de formation — GFC Formation
Parcours digital pour les tuteurs et maitres d’apprentissage d’alternants en situation de handicap —
Agefiph/Afdas

Créativité amplifiée : exploiter I'lA dans Canva — Andres Vincent

Parcours Manager Learder Il : Conjuguer performance et harmonie - Ideso

Certification (RS5389) : Concevoir et animer une formation avec une pédagogie active — MMC Formations
Professionnaliser son centre de formation : manager une équipe pédagogique — GFC Formation

Organiser son télétravail avec Microsoft Teams et Zoom (40h) — Web-e-Comm

Développement relationnel et commercial de son entreprise (40h) — GFC Formation

Les fondamentaux (24h) + Perfectionnement au management (40h) — GFC Formation

Formation au logiciel EBP COMPTA (6h) — Patricia Rivero Formation

Gérer sa communication grace au Community Management (35h) — Web-e-Comm

Certificat de compétences de Citoyen de Sécurité Civile (PSC1) — INFA

Titre Professionnel d’Agent d’Accueil Touristique (NIVEAU V) - INFA

Titre Professionnel de Gradué en Communication d’entreprise, organisation et développement des ressources
humaines (NIVEAU Ill) — mention « gde distinction » - Institut Roger Guilbert

Baccalauréat Général Option Sciences Sociales (NIVEAU V) — mention « gde distinction » - Institut ND Sagesse



